GUIA DEFINITIVA:
EVALUACION DE
LIDERES PARA EL
EXITO EMPRESARIAL
EN PARAGUAY
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EVALUACIONES
EJECUTIVAS

Los directores ejecutivos pueden trazar un
rumbo audaz para su empresa, pero no estan
navegando solos. Necesitan un equipo
ejecutivo sdlido que los ayude a trazar la
ruta, sortear la incertidumbre, brindar un
liderazgo constante y prepararse para
desafios futuros.

Inevitablemente, incluso en los mejores
barcos, el capitan y la tripulacién cambian,
por multitud de razones. Para asegurarse de
gue su empresa nunca se quede sin un buen
capitdn, siempre debe estar atento a los
miemlbros de la tripulacion que podrian ser
capaces de ascender de rango. Ahi es donde
las evaluaciones ejecutivas pueden marcar la
diferencia entre encontrar una tripulacién
gue lleve su empresa hacia el éxito o una que
la haga encallar.

Elegir un miembro de su C-suite es un
momento crucial para el futuro de su
organizacion. Los conocimientos
respaldados por datos son esenciales
para evaluar con precision el potencial
de liderazgo.

OPTIMIZACION DE LA
SELECCION Y EL
DESARROLLO DE C-
SUITE

Las evaluaciones ejecutivas brindan
informacidn respaldada por datos que ayudan
a mostrarle quién esta listo para el puesto,
quién tiene potencial y cudl es su capacidad
de desarrollo. Las evaluaciones brindan una
imagen completa de cada candidato, ya sea
interno o externo. Usted sabe el impacto que
tendrdan en sus prioridades estratégicas si
tienen éxito y le ayudan a comprender mejor
en quién invertir.

Es mas, las evaluaciones ejecutivas también
pueden brindarle una hoja de ruta a seguir
para garantizar que las personas se
desarrollen y alcancen su potencial de CEO o
C-Suite. Desde identificar areas de mejora
hasta capacitar a candidatos para roles
empresariales mas amplios, la herramienta de
evaluacion ejecutiva adecuada conducird a
mejores decisiones sobre talento.
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CUANDO USAR

HERRAMIENTAS
DE EVALUACION

EJECUTIV

Un desafio comun que escuchamos de
nuestros clientes es la falta de confianza en
los conocimientos de su gente. Dicen cosas
como: "Nuestra estrategia comercial ha
cambiado debido a perturbaciones externas y
ahora no estamos seguros de si tenemos el
CEO adecuado o el equipo C-Suite adecuado
para cumplir” y "No podemos saber cuando
un lider es el mejor ni cudndo estd
verdaderamente listo para ascender a un
puesto de C-Suite”.

Como era de esperar, esto también los deja
inseguros sobre cual es la mejor manera de
cerrar cualquier brecha. éDeberian contratar
gente nueva o desarrollar su equipo
existente? Y si invierten en desarrollo, dcomo
pueden obtener el mejor y mas rapido
rendimiento?

El resultado final tiende a ser una falta de
fuerza para cubrir roles clave, una baja tasa de
acierto cuando se realizan nombramientos de
alto nivel y la salida de la organizacion de
personas con potencial de alta direccion.

Desde decisiones importantes de contratacion
hasta planificacion de sucesion sistémica, las
evaluaciones ejecutivas brindan informacién
procesable basada en datos.

Estos conocimientos afaden confianza a la
toma de decisiones y eliminan las conjeturas
en decisiones comerciales criticas, como:

¢ Sucesion: identificar y clasificar a los
sucesores potenciales en funcién de su
preparacion actual para un nuevo rol y
potencial a largo plazo.

e Desarrollo del talento: Planificar el
desarrollo de personas con preparacion y
potencial identificados.

e Seleccion: Realizacion de contratacion o
ascenso definitivo tomando decisiones lo
mas objetivas posible y alineadas

a la misidn, visién y valores de la empresa.
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Las evaluaciones proporcionan una
valiosa seguridad sobre las costosas
decisiones de seleccién y desarrollo.
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Razones comunes para utilizar
evaluaciones ejecutivas:

e Reducir el riesgo de una mala decision

o Optimizar el impacto de los ejecutivos
participantes, sea cual sea el resultado

e Evaluar rigurosamente a los
candidatos externos

e Proporcionar una perspectiva objetiva
sobre los candidatos internos vy
mejorar su sentido de equidad.

e Acelerar el desarrollo de candidatos

e Informar decisiones solidas de
planificacion de sucesion

[ -
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Las evaluaciones ejecutivas también
pueden proporcionar informacion valiosa
para los propios candidatos a CEO y C-
Suite, ayudandolos a comprender mejor su
estilo de liderazgo, como este estilo afecta
a los demas y coémo pueden mejorar como
lideres. Obtienen una comprension mas
solida de lo que se necesita para ser
director ejecutivo o miembro del equipo de
liderazgo senior y obtienen una direccion
de desarrollo clara para guiar su futura
carrera profesional.




COMO SE

REALIZAN LAS
EVALUACIONES

-JECUTIVAS?

Una herramienta de evaluacidon ejecutiva mide lo que importa para las decisiones que
debe tomar. Es importante tener claro qué datos necesita para respaldar la toma de

decisiones.
Estas son algunas medidas comunes:

PERFORMANCE

Esto evalua los resultados actuales de una
persona y como logrd estos resultados. El
desempeno se centra en lo que la persona
estd haciendo ahoray

se mide mejor a través de cosas como
evaluaciones de supervisores, resultados
versus objetivos y el andlisis de evaluaciones
de feedback de 360 grados.

Estos datos nos dicen la eficacia con la que
se estd desempenando el lider y revelan

quién es un "jugador A" en su funcién actual.

PREPARACION

Esto analiza la capacidad de manejar los
requisitos y desafios de un rol nuevo o
cambiante en el futuro inmediato. ¢Tienen las
habilidades o competencias necesarias para
empezar a trabajar? La preparacion se mide
mejor a través de una simulacion en
profundidad.

Estos datos nos dicen quién esta listo para
pasar al siguiente nivel o a un rol mas amplio
y resaltan las brechas que es posible que

deban llenarse.

POTENCIAL

Se trata de la capacidad de crecimiento a
largo plazo, centrandose en las aptitudes, los
rasgos de personalidad, la mentalidad, las
motivaciones y los valores de una persona.
El potencial se mide mejor mediante pruebas
psicométricas y entrevistas.

Estos datos nos dicen quién tiene la
capacidad de desarrollarse, quién puede ser
eficaz en un rol mas desafiante y hasta

dénde y qué tan rapido pueden llegar.

FIT

Esto evalua qué tan bien las capacidades
especificas, la experiencia funcional, la
experiencia de liderazgo, las habilidades, el
estilo, las metas personales y los valores de
una persona coinciden con los necesarios para
desempefarse con éxito en un puesto, equipo
de liderazgo, cultura o contexto empresarial
en particular.

Estos datos nos dicen quién es el mas
adecuado para un puesto inmediato con su

contexto y cultura empresarial especificos.
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Ahora que tenemos una comprension mas clara de lo que se estd midiendo, debemos
considerar que se estd midiendo. Estas son cinco de las herramientas de medicidon mas
comunes, que a menudo se usan en conjunto para brindar una imagen completa.

ENTREVISTA DE
LIDERAZGO

Una sesién estructurada con el
participante que se centra en las
capacidades, los impulsores y las
aspiraciones de liderazgo de una persona,
en comparacion con los mejores
estandares de liderazgo de su clase.

ENTREVISTA DE
MERCADO

Una sesion estructurada en la que el
participante se centra en la historia y las
experiencias profesionales, en
comparacion con los mejores estandares
del mercado y de la industria.

EVALUACIONES
PSICOMETRICAS

Instrumentos en linea validados
cientificamente que miden tendencias,
rasgos e impulsores naturales que
informan el estilo de liderazgo, la agilidad
y los factores de riesgo de una persona.
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ENTREVISTAS
VERBALES 360

Estas entrevistas de referencia se
llevan a cabo con colegas y
companferos de trabajo para evaluar
coémo otros perciben las fortalezas y
areas de desarrollo de la persona.

SIMULACIONES DE
NEGOCIOS

El candidato participa en una
simulacion con un desafio empresarial
real al que se enfrenta el CEO para que
pueda ser evaluado “en accidn”. Las
simulaciones empresariales suelen
incluir un estudio de caso y
comentarios en tiempo real.
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PARA UNA VISION COMPLETA

Los resultados de las herramientas que enumeramos en la seccidn anterior no se pueden ver

en el vacio.

Deben considerarse de manera integral para comprender la capacidad actual de la persona y

su potencial a largo plazo.

La mejor manera de hacerlo es crear una imagen integrada del lider, que incluya cosas que
sean observables (qué hace y coémo lo hace), asi como cosas que estan debajo de la

superficie (quiénes son).

QUE MEDIR

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

EL QUE

e Responsabilidades de roles

y prioridades estratégicas

e Capacidades/competencias

de liderazgo

e Revision y analisis de
consultores de datos de
evaluacion cualitativos y
cuantitativos.

EL cOMO

e Experiencias
¢ Conocimiento funcional o
de dominio.

e Encuestas 360 o entrevistas
de referencia, entrevista
conductual, simulaciones

« Curriculums, entrevistas
basadas en el mercado o
encuestas.

EL QUIEN

o Atributos y rasgos de
personalidad.

« Mentalidades
* Impulsores y aspiraciones

* Valores y propdsito

« Entrevistas, encuestas
e Inventarios psicométricos

* Inventarios, entrevistas
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PARA IMPLEMENTAR CON
EXITO LA EVALUACION
EJECUTIVA

Como cualquier herramienta, una evaluacién de un director ejecutivo o
ejecutivo serd mas beneficiosa cuando se utilice con una consideracion
cuidadosa que incluya una evaluacion de las necesidades y los aportes de las
partes interesadas clave. Segun nuestra experiencia, existen seis practicas
clave que le ayudardn a obtener el mejor valor de su inversion en evaluacion.

COMUNICAR EL
PROPOSITO, EL PROCESO

Y LOS RESULTADOS DEFINIR
ESPERADOS COMO SE VE
“BIEN”

Los datos de los resultados de las evaluaciones
sélo son utiles si las personas aceptan su valor y
los ven como una herramienta creible para
ayudar en la toma de decisiones.

Un error comun es medir a los individuos
segun criterios que han funcionado bien en el
pasado, pero que tal vez ya no sean
relevantes.

Involucrar a las partes interesadas clave,
incluidos otros lideres sénior, miembros de la
junta directiva y profesionales de recursos

Antes de comenzar una evaluacion de CEO o
ejecutivo, defina los resultados deseados y el

humanos, en el disefio e implementacién del

proceso de evaluacion. Sea transparente sobre

los resultados esperados. Proporcionar a las
partes interesadas la informacion necesaria y
abordar cualquier inquietud o pregunta que
puedan tener.
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perfil de éxito para el puesto. cQué
cualidades o rasgos busca en su préoximo
lider? Considere su modelo de negocio, sus
prioridades estratégicas y la cultura y los
valores de su organizacion. é¢Qué se necesita
para posicionar a su proximo CEO o lider de
C-Suite para ganar y como define esta
“victoria”?




UTILIZAR MULTIPLES
METODOS DE
EVALUACION

Como regla general, cuantas mas medidas de
evaluacion se realicen, mas precisa sera la
imagen del individuo.

El uso de multiples métodos le brinda una
imagen completa de las fortalezas,
deficiencias, oportunidades y riesgos de una
persona. Por ejemplo, evaluaciones como los
tests de personalidad y las simulaciones se
complementan entre si. Uno construye una
imagen de fortalezas y estilos de trabajo, el
segundo muestra estas fortalezas y estilos en
accion, una “prueba” antes de que la persona
asuma el rol.

Contratar Executive Search de calidad y
confidencial es clave. Reserve el enfoque mas
riguroso para las funciones y decisiones mas
criticas. Si estd seleccionando un nuevo
director ejecutivo, por ejemplo, donde el
impacto de una decisidén equivocada tiende a
ser de cientos de millones de ddlares de valor
para los accionistas, la precisién y los
conocimientos holisticos se vuelven mas
importantes que el costo.

RESULTADOS DE
REFERENCIA
CONTRA LOS
MEJORES

Una buena evaluacion le brindara una
imagen completa de un individuo y cémo se
compara con otros candidatos que estdn
pasando por el proceso, ya sea que estén
dentro de su organizacién o dentro del
proceso de selecciodn.

Pero una buena evaluacion va un paso mas
alla y utiliza normas y datos para comparar a
los candidatos con otros fuera de su
organizacion por industria, funcion y nivel.
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ASEGURARASE DE QUE
HAYA UN VINCULO CLARO
ENTRE LOS RESULTADOS
DE LA EVALUACION Y EL
DESARROLLO PERSONAL

El proceso de evaluacion en si es una
poderosa experiencia de desarrollo para
los candidatos, ya que les brinda una
amplia retroalimentacién y una direccidén
clara sobre cémo avanzar. Y si se gestiona
correctamente, la experiencia de
evaluacion de los candidatos internos
puede impulsar la retencion y el
rendimiento incluso de los candidatos que
no estan preparados.

Para las personas con alto potencial, los
conocimientos de la evaluacion informan
sobre las brechas que pueden llenarse con
un desarrollo personalizado.

RECUERDA QUE NO
EXISTE EL
CANDIDATO
PERFECTO

Sepa que siempre habra compensaciones:
todos tienen fortalezas y areas de
desarrollo.

Para contrarrestar esto, es importante
evaluar el nivel de autoconciencia del
candidato y su capacidad para formar el
equipo adecuado a su alrededor para
complementar sus fortalezas y llenar sus
areas mas débiles.
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Comience por hacerles a los proveedores las
siguientes preguntas al evaluar las mejores
opciones para su organizacion.

dQué metodologias especificas utiliza para
evaluar candidatos y cémo garantizan que
estos se alineen con las necesidades de
nuestro negocio?

dCdodmo identifican candidatos que no solo sean
excelentes en papel sino que también encajen
perfectamente con la cultura y valores de
nuestra empresa?

dComo integran el contexto estratégico,
cultural y de valores de nuestra organizacion
en sus evaluaciones?

¢Como se mantienen actualizados sobre la
dinamica de la industria y la disponibilidad de
talento clave, y coémo reflejan esto en su
proceso de evaluacion?

dComo comparan a nuestros candidatos
internos con los mejores talentos disponibles
en el mercado para asegurar una selecciéon de
alta calidad?

dCOdmo aseguran que todas las partes
interesadas estén alineadas hacia un objetivo
comun y compartan una misma definicion de
éxito?

(]
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¢Esta centrada su evaluacion en
competencias de liderazgo
proyectadas hacia el futuro? ¢Coémo
validan la efectividad de sus
herramientas y procesos de
evaluacion?

¢Coémo garantizan que sus
evaluaciones sean justas e inclusivas
para todos los candidatos?

¢Como mantienen los mas altos
estandares éticos y aseguran la
confidencialidad y privacidad de los
datos durante el proceso de
evaluacion?

dPueden proporcionar ejemplos de
SuU experiencia trabajando con
candidatos de CEO y C-Suite tanto
internos como externos?

¢Ofrecen informes detallados que
incluyan analisis de fortalezas,
debilidades y recomendaciones
claras para el desarrollo del
candidato?

¢Codmo manejan las evaluaciones a
través de fronteras globales para
asegurar un proceso inclusivo?

¢Ofrecen apoyo post-evaluacion a
través de programas de desarrollo
individualizados para retener y
preparar futuros lideres dentro de
nuestra empresa?



EXECUTIVE
SEARCH PARA
EMPRESAS EN
PARAGUAY

Nuestros programas de evaluacion ayudan a El marco, cuidadosamente desarrollado en
las juntas directivas a encontrar los directores base a investigaciones y datos exhaustivos,
ejecutivos adecuados para sus organizaciones describe las capacidades y mentalidades
y a crear una cartera de lideres C-Suite para el avanzadas que sus lideres necesitan para
futuro. abordar los desafios y oportunidades
empresariales. Evaluamos a cada candidato
Nuestro marco uUnico de Liderazgo Empresarial segun este marco, comparandolo con el
aporta una nueva perspectiva de coémo es hoy mejor punto de referencia de su clase para
en dia un lider C eficaz. identificar quién puede administrar con éxito
el negocio y al mismo tiempo cambiarlo.

MAS |
INFORMACION
SOBRE LA
EVALUACION

= JECUTIVA DE
REDi: AGENDAR
CONSULTORIA
GRATUITA HOY

Q AGENDAR AHORA
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¢Listos para identificar
y desarrollar su
proximo CEO y equipo
C-Suite? Contactenos

REDI Executive Search es una firma de
consultoria organizacional basada en
Paraguay y con operaciones en todo
latinoameérica. Trabajamos con nuestros
clientes para disefar estructuras
organizativas, roles y responsabilidades
Optimas. Les ayudamos a contratar a las
personas adecuadas y les asesoramos sobre
como recompensar y motivar a su fuerza
laboral mientras desarrollamos profesionales
a medida que navegan y avanzan en sus
carreras.

Asesores empresariales.
Hacedores de carrera.
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